Reklamacni rad

Preambule
Reklamacni Fad upfesriuje postup klienta a spolecnosti EUROPE CALLING, a.s., se sidlem: Praha 4,
Modfany, Pod Vinici 794/21, PSC 14300, IC: 27394212 provozujici portdl Nevolejmi.cz (dale také
Nevolejmi.cz ¢i poskytovatel sluzby), v pfipadé, Ze pres veskeré Usili Nevolejte.cz o zachovani vysoké
kvality poskytované sluzby, vznikne na strané klienta opravnény dlivod k uplatnéni prav z odpovédnosti
za vady poskytnuté sluzby.

Clanek I

Prevence
Odst.1: PFi vybéru sluzby, je nutné, aby zvoleny typ sluzby, presné odpovidal potfebam a pozadavkim
klienta. Klient pred zavaznym vybranim nabizené sluzby vezme zejména v Gvahu Gcelnost jim zavazné
objednavané sluzby, vysi registracniho a administrativniho poplatku, a podrobné se seznami se zavaznymi
smluvnimi podminkami. V pfipadé, neni-li si se svym vybérem nabizené sluzby, jist, je opravnén pozadat
o odbornou konzultaci kompetentni osoby poskytovatele sluzby na informacni telefonické lince
poskytovatele sluzby ¢. +420 775 856 700.

Odst.2: Po celou dobu Ucasti na poskytované sluzbé je nutné, aby klient vénoval dostatecnou pozornost
zadvaznym pravidlim a podminkam vztahujicich se k vyuzivani sluzby, zvefejnénych na webové prezentaci
poskytovatele sluzby.

Clanek II
Zakladni podminky reklamace sluzby
Odst. 1: Vyskytne-li se u poskytnuté sluzby vada v plnéni na strané poskytovatele sluzby, ma klient pravo
tuto vadu reklamovat.

Odst.2: Vadou poskytnuté sluzby se rozumi, je-li tato poskytnuta v rozporu s uzavienou smlouvou, resp.
platnymi vSeobecné zavaznymi smluvnimi podminkami.

Odst.3: Za vadu poskytnuté sluzby nelze povaZovat nerespektovani platnych pravnich predpisd tfetimi
subjekty v souvislosti s vyuZzitim sluzby ze strany poskytovatele. V pripadé, ma-li klient dlivodné poznatky
o poruSovani platné legislativy tfetimi subjekty v souvislosti s ¢erpanim sluzby poskytovatele, je namisté
postup v souladu se Zavaznymi smluvnimi podminkami (dale také ZSP), tj. nedilné soucasti smluvniho
vztahu mezi klientem a poskytovatelem sluzby.

Odst.4: Uplatni-li klient pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby je Nevolejmi.cz povinna
dlvodnost reklamace posoudit ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihdty se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavaijici se spotfebitelem nedohodne na delsi IhGté.

Odst.5: Reklamace se povazuje za radné uplatnénou, jestlize je reklamovana takova sluzba, ktera byla
poskytnuta spolecnosti Nevolejte.cz na zakladé smluvniho vztahu mezi touto spolecnosti a klientem.

Odst.6: Odstranéni vady poskytnuté sluzby na zakladé dlvodné reklamace bude provedeno bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 pracovnich dnli ode dne dfvodného posouzeni reklamované vady
plnéni.

Clanek III
Misto a zplisob uplatnéni reklamace sluzby
Odst. 1: Klient uplatfiuje reklamaci zejména v pisemné formé (e-mail, SMS) v sidle spoleCnosti EUROPE
CALLING, a.s. Praha 4, Modrany, Pod Vinici 794/21, PSC 14300, IC: 27394212, s uvedenim, Ze se jedna
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o reklamaci sluzby. V pisemné reklamaci musi klient dostatecné urcité uvést rozhodné skutecnosti,
na zakladé nichz reklamaci sluzby reklamuje. Pro kladné posouzeni uplatnéné reklamace je klient povinen
dostatecné prokazat existenci okolnosti opravnujicich jej k d@ivodné reklamaci poskytnuté sluzby.

Odst.2: Spolecnost EUROPE CALLING.a.s. je povinna pisemné, formou e-mailové korespondence, potvrdit
klientovi, kdy pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby uplatnil, daj o zplsobu feseni reklamace
a o dobé jejiho trvani.

Odst.3: Jakmile klient uplatni nékteré z prav odpovédnosti za vady sluzby, je timto projevem vazan a
nem{ze volbu uplatnéného prava ménit, pokud se pisesmné nedohodne s poskytovatelem sluzby jinak.

Clanek IV
Lhiity pro uplatnéni reklamace sluzby
Odst.1: Pravo z odpovédnosti za vady sluzby Ize uplatnit po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi
klientem a poskytovatelem sluzby. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se
vada poskytnuté sluzby vyskytla. Pripadné prodleni pfi pokracujicim Cerpani sluzby mlze byt dfvodem
odmitnuti reklamace.

Clanek V
Blizsi specifikace pojmu sluzba a vada sluzby

Odst. 1: Za sluzbu je povazovana evidence mobilniho telefonniho cisla klienta (popf. vice telefonnich cisel
klienta) ve verejné dostupném seznamu mobilnich telefonnich dCisel, vedeném a aktualizovaném
poskytovatelem, s oznacenim Udaje o tom, Ze si uZivatel (klient) tohoto mobilniho telefonniho kontaktu
nepreje byt oslovovan s marketingovymi ¢i jinymi nabidkami (obchodnimi sdélenimi) jakychkoli tretich
subjektd. Dale pak poskytnuti zakladniho pravniho servisu ve smyslu ujednani dle ZSP v pripad€, je-li
kymkoli poruseno pravo klienta nebyt kontaktovan obchodnimi nabidkami na jim uvedeném mobilnim
telefonnim kontaktu, zafazeném do vefejné databdze spravované poskytovatelem sluzby. Za vadu
poskytnuté sluzby se zejména povazuje prodleni poskytovatele se zafazenim klienta resp. jeho mobilniho
telefonniho kontaktu do databaze verejného seznamu, absence aktualizace mobilniho telefonniho
kontaktu dle pokynt klienta, neposkytnuti zakladniho pravniho servisu poskytovatele sluzby v terminech
delSich nez pét pracovnich dnd.

Odst.2: Jde-li o vadu sluzby, ma klient pravo od uzaviené Smlouvy odstoupit v souladu se zavaznymi
smluvnimi podminkami.

Clanek VI
Zavérecna ustanoveni
Odst. 1: Reklamacni fad byl vypracovan ve smyslu zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, jakoz i dalSich obecné
zavaznych pravnich predpis(.

Odst.2: Spolecnost EUROPE CALLING, a.s. je opravnéna tento reklamacni fad kdykoliv dle svého uvazeni,
avSak v souladu sobecné zavaznymi pravnimi predpisy ménit ¢i doplfiovat. Prava a povinnosti
poskytovatele sluzby a klienta se vSak fidi znénim reklamacniho fadu platného v okamziku fadného
uplatnéni reklamace sluzby klientem. Spole¢nost EUROPE CALLING, a.s. se zavazuje archivovat veskera
znéni tohoto reklamacniho fadu.

V Praze dne 18. 02. 2010

EUROPE CALLING, a.s.
Mgr. Petr Studnicka, MBA
jediny ¢len predstavenstva
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