PRILOHA é& 1 ke Smlouvé o iicasti na verejném seznamu mobilnich telefonnich
kontakti nevolejmi.cz

ZAVAZNE SMLUVNI PODMINKY
ke
Smlouvé o Gcasti na verejném telefonnim seznamu nevolejmi.cz

Nize uvedené zavazné smluvni podminky podrobné upravuji smluvni vztahy mezi spolecnosti
EUROPE CALLING, a.s., se sidlem: Praha 4, Modfany, Pod Vinici 794/21, PSC 143 00, IC:
27394212 (dale jen Nevolejmi.cz nebo poskytovatel sluzby) a klientem, které nejsou pfimo uvedeny
ve ,Smlouvé o Ucasti na verejném telefonnim seznamu nevolejmi.cz (dale jen Smlouva),
kdyZz soucasné tvoii Prilohu €. 1 Smlouvy. V pfipadé rozporu smluvnich ujednani obsazenych ve
Smlouvé a v téchto zavaznych smluvnich podminkach, maji prednost, resp. jsou zavazna, ujednani
obsazena pfimo ve Smlouveé.

Vymezeni pojmi

klient — jakakoliv fyzicka osoba starSi 18-ti let, zplsobila k pravnim Ukontim, popf. fyzicka
osoba zastoupena svym zakonnym zastupcem, akceptujici zavaznym zplisobem navrh Smilouvy.

vefejny seznam mobilnich telefonnich kontaktli nevolejmi.cz - jedna se o vefejné
pristupnou databazi telefonnich cisel mobilnich operator(l, plsobicich na uzemi Ceské republiky,
zverejnénou interaktivné prostrednictvim celosvétové elektronické informacni sité Internet, zahrnujici
telefonni mobilni kontakty klientd, ktefi si nepreji, aby jim prostfednictvim téchto telefonnich kontaktl
byly poskytovany nabidky obchodnich sdéleni, resp. jakékoli telemarketingové sluzby tretich osob.
Ddle také jako Seznam.

registracni poplatek - (hrada (platba) vynakladand klientem za zaneseni telefonniho disla
mobilniho operatora uZivaného klientem do databaze verejné pristupného seznamu mobilnich
telefonnich kontaktl nevolejmi.cz

administrativni poplatek — Uhrada (platba) vynakladana klientem na administrativni vydaje spojené
s vedenim, Udrzbou, aktualizaci a zefektiviiovanim vefejného seznamu mobilnich telefonnich kontaktd
nevolejmi.cz

zakladni pravni servis — sluzba pravniho poradenstvi v pfipadé nerespektovani zakonné povinnosti
nekontaktovat klienta s nabidkou obchodnich sdéleni na mobilnim telefonnim Cisle, zaneseném do
verejného Seznamu. Spocivajici v osloveni subjektu porusujiciho zavazné pravni predpisy CR
v souvislosti s nezakonnym kontaktovanim klienta na mobilnim telefonnim cisle zahrnutém v Seznamu,
svyzvou ke zdrzeni se takovéhoto jednani a poskytnuti adekvatni zakonné satisfakce, popf.
kontaktovani organd statni spravy provadéjicich dohled nad dodrzovanim pfislusnych pravnich norem
s oznacenim subjektu porusuijiciho tyto pravni predpisy.

Pfedmét pinéni

Poskytovatel sluzby se na zakladé uzaviené, ucinné Smlouvy zavazuje po celou dobu trvani Ucasti
klienta na Seznamu vést jim sdéleny kontakt mobilniho telefonniho cisla v Seznamu spolu
s poznamkou, Ze si uzivatel tohoto telefonického kontaktu nepreje byt obtézovan obchodnimi
sdélenimi jakéhokoli tfetiho subjektu. Soucasné se dle pisemnych pokyn( klienta zavazuje poskytnuty
telefonicky kontakt aktualizovat ve smyslu pripadného vyrazeni z databaze, zmény telefonického
kontaktu Ci rozsifeni o dalsi telefonicky kontakt, popf. i jiné komunikacni kontakty e.mail, Cislo ICQ,
spojeni SKYPE, apod. Naproti tomu se klient zavazuje uhradit ve prospéch poskytovatele za kazdy jim
sdéleny kontakt Cisla mobilniho telefonu (popf. jiny komunikacni kontakt) registracni a administrativni
poplatek.



Dalsi smluvni povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se v ramci fadného plnéni predmétu Smilouvy zavazuje:

a) predem, v ramci prezentace svych sluzeb na jim provozovanych webovych strankach,
seznamit klienta s obsahem Smlouvy vcetné jejich vSech pfiloh, jakoz i s rozsahem zpracovani
a nakladani s osobnimi Udaji a daty klienta;

b) ochranit data a osobni Udaje klienta takovym zplisobem, aby nedoslo k jejich zneuZiti, tj. pos-
tupovat pfi zpracovani a nakladani s daty a osobnimi Udaji klienta v souladu s ust. zakona o
ochrané osobnich (dajd a toliko za Ucelem poskytovani fadného pInéni dle Smlouvy uzaviené
s klientem. V pfipad€, da-li k tomu klient vyslovny souhlas, vyuZit jim poskytnuta data k mar-
ketingovym aktivitam poskytovatele.;

c) Uc¢inné fesit jakoukoliv vytku Ci reklamaci klienta ohledné sluzeb poskytnutych na
zakladé Smlouvy. PFi pripadné reklamaci sluzeb postupovat v souladu s Reklamacnim fadem.;

d) pfi ukonceni platnosti Smlouvy z jakéhokoli dlivodu neprodlené odstranit jakékoli
Udaje poskytnuté klientem ze svych databazi a softwarovych aplikaci.;

e) v pfipadé pisemného kontaktovani klientem v dlsledku poruseni prav klienta, souvisejiciho s
jeho vyuzivanim sluzeb dle Smlouvy, neprodlené zajistit klientovi garantovany zakladni pravni
servis.

Dalsi prava a povinnosti klienta
Klient je v ramci fadného plnéni predmétu Smlouvy opravnén, popf. se zavazuje:

a) kdykoli po dobu platnosti Smlouvy poZadovat pisemné aktualizaci jim sdéleného telefonického
kontaktu, rozsifeni jim poskytnutych komunikacnich kontaktl ((dajd) v souvislosti s jejich
zanesenim do Seznamu;

b) pozadovat poskytnuti zakladniho pravniho servisu ma-li dlivodné za to, Ze byla porisena
jeho prava v souvislosti s vyuzivanim sluzby dle Smlouvy;

c) uhradit ve prospéch poskytovatele sluzby registracni a administrativni poplatek ve vysi a
zplsobem stanovenym témito zavaznymi smluvnimi podminkami;

d) reklamovat sluzby, poskytované Nevolejmi.cz na zakladé Smlouvy, v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a Reklamacnim fadem;

Misto plnéni

Nevolejmi.cz se zavazuje po celou dobu platnosti Smlouvy poskytovat sjednana pinéni (zavazky)
prostfednictvim celosveétové elektronické sité Internet, pficemz samotny administrativni vykon
pInéni bude zajistén ze sidla spoleCnosti poskytovatele.

Registracni a administrativni poplatky, zpiisob jejich uhrady klientem

V souladu se Smlouvou a jejimi prilohami se klient zavazuje ve prospéch poskytovatele uhradit re-
gistracni poplatek ve vysi 50,- K¢ (slovy padesat korun Ceskych) vCetné DPH, spolu s administrat-
ivnim poplatkem ve vysi 100,- KC (slovy jedno sto korun Ceskych) véetné DPH. Uhrada téchto dvou
druhl penéZniho plnéni se vztahuje ke kazdému komunikacnimu kontaktu sdélenému klientem
poskytovateli, resp. ur¢enému k zafazeni do verejného Seznamu. Uhrada obou druhd poplatkd je
jednorazova a plati po celou dobu trvani platnosti Smlouvy, tj. na dobu jednoho roku. V pripadé
prodlouzeni platnosti Smlouvy o dalSi obdobi (tj. jeden rok i vice let) je klient povinen na kazdé
dalsi jednoleté obdobi trvani smluvniho vztahu uhradit poskytovateli administrativni poplatek.

Registracni a administrativni poplatky jsou jedinym plnénim vyZadovanym poskytovatelem od kli-
enta, priemz v jejich vysi jsou jiz obsazeny veskeré dalsi naklady poskytovatele spojené s fadnym
splnénim jeho povinnosti dle Smlouvy, tj. zejména naklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na
dalku, jimiz byla Smlouva s klientem uzaviena.



Klient je povinen uhradit jak registracni tak i administrativni poplatek nejpozdé&ji do tfi pracovnich
dnd ode dne uzavieni Smlouvy s poskytovatelem (tj. ode dne, akceptace navrhu Smlouvy
klientem) bezhotovostnim prevodem na penézni GcCet poskytovatele C. .................... , vedeny
¥ R Dnem Uhrady se rozumi den pfipsani sjednané celkové vyse obou poplatkd
na penézni Ucet poskytovatele, uvedeny vyse.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je shodnym projevem viile obou smluvnich stran uzavirdana na dobu urcitou, tj. ode dne
jeji platnosti na dobu jednoho roku. Nesdéli-li klient poskytovateli k jeho pisemné vyzvé (zaslané
prostfednictvi sms zpravy na telefonni kontakt klienta uvedeny v Seznamu ne dfive nez jeden
mésic pred ukonéenim platnosti Smlouvy), ze jiz nadale nehodla vyuzivat sluzeb dle Smiouvy,
prodluzuje se platnost Smlouvy o dalsi jeden rok.

Zpiisoby zaniku Smlouvy

Smlouva zanika nasledujicimi zplsoby:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim doby, na kterou byla sjednana;

c) odstoupenim klienta od Smlouvy v souladu s Reklamacnim rfadem a dle pfislusnych ustanoveni
o0 spotfebitelskych smlouvach zakotvenych v zak. ¢. 40/1964 Sb. obcansky zakonik, v platném
znéni. Klient je opravnén odstoupeni od Smlouvy oznamit poskytovateli zejména pisemnou
formou, elektronickou zpravou (e-mailem), SMS zpravou, kdyZ odstoupeni je ucinné ke dni
prokazatelného doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy poskytovateli.

Platnost Smlouvy, Gc¢innost Smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost dnem akceptace jejiho navrhu klientem. Navrh Smlouvy vcetné jejich
vSech priloh je zverejnén v elektronické podobé na webovych strankach poskytovatele www.nevolejmi.cz
Klient provede fadnou akceptaci navrhu Smlouvy tzv. odkliknutim (dale jen potvrzeni) pfislusného
elektronického prikazu v ramci webovych stranek poskytovatele. Prislusny elektronicky prikaz nelze
potvrdit, nebudou-li v ném vyplnény pozadované osobni (idaje a data klienta.

Smlouva nabyva Ucinnosti dnem Uhrady sjednaného registracniho a administrativniho
poplatku klientem ve prospéch poskytovateli.

Ochrana osobnich Gdajti, souhlas klienta s poskytnutim osobnich udajt

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat a nakladat s osobnimi Udaji a daty klienta pouze v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a toliko za UCelem Fadného pinéni zavazkd poskytovatele ze
Smlouvy vyplyvajicich. V pfipadé vyslovného pisemného souhlasu klienta Ize jim poskytnuté Udaje
vyuzit téZ i k marketingovym aktivitdm poskytovatele v oblasti telekomunikaci. Poskytovatel vyslov-
né prohlasuje, Ze jim zpracovavané osobni Udaje a data klienta zabezpedi takovym zplisobem, aby
nemohlo dojit k jejich jakémukoliv zneuZiti. V této souvislosti se poskytovatel zavazuje a)
mechanicky zabezpedit pFistup k osobnim dajlim klienta nasledovné: - osobni tdaje klienta budou
zpracovavany v uzamykatelnych mistnostech, elektronicky zabezpecenych proti neopravnénému
vniknuti mimo pracovni dobu, - jakakoliv data klienta, ktera budou zpracovavana v pisemné (nikoliv
elektronické) podobé budou po pracovni dobé uloZzena do uzamykatelné kartotéky, - s daty klienta
budou opravnéni nakladat pouze specialné proskoleni zaméstnanci poskytovatele, b) elektronicky
zabezpedit pristup neopravnénych osob a zneuziti osobnich (dajl klientd nasledovné: - pfistup do
hardwaru a softwaru, prostfednictvim néhoZ bude probihat zpracovani a archivace osobnich tdaj
klienta bude zabezpeclen pfistupovymi hesly, - k elektronickému pfenosu osobnich Udajd klienta
mdze dojit pouze v souladu s podminkami sjednanymi ve Smlouvé nebo pripousti-li tak obecné
zavazny pravni predpis.



Klient uzavienim Smlouvy dava poskytovateli Casové neomezeny souhlas se zpracovanim
a nakladanim se jeho osobnimi Udaji a daty, poskytnutymi Nevolejmi.cz v souvislosti s uzavienim
Smlouvy a to za UcCelem jejich vyuziti pro Fadné pInéni povinnosti poskytovatele dle Smiouvy.
Souhlas klient (subjektu udajd) je poskytovateli udélen za predpokladu dodrZeni zavaznych
podminek, vyplyvajicich ze zakona o ochrané osobnich Udajll, v platném znéni. Klient akceptaci
Smlouvy vyslovné potvrzuje, ze byl pfedem seznamen s UCelem pro néjz dava poskytovateli
souhlas se zpracovanim jim poskytnutych osobnich, kdyz proti tomuto nema zadnych vyhrad.

Poskytnuti osobnich (daji je dobrovolné. Klient ma pravo svij souhlas odvolat, a to pisemnou
formou na adresu sidla poskytovatele, a dale prava dle § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., tj. zejména
pravo pristupu k udajlim, které se jej tykaji, a pravo je opravit, zablokovat, nebo pozadovat jejich
likvidaci, jakoz i pravo na omluvu, penézni zadostiuc¢inéni nebo penézitou nahradu, bylo-li
jednanim poskytovatele, tj. spravce Udajli poruseno (v pripadé fyzickych osob) jeho pravo na
lidskou ddstojnost, osobni Cest, (a v pfipadé i pravnickych osob) pravo na dobrou poveést ¢i pravo
na ochranu jména (obchodni firmy). Odvolani souhlasu je Uc¢inné okamzikem jeho doruceni
poskytovateli.

Zavérecna ujednani

Veskeré podminky Smlouvou véetné jejich vSech priloh vyslovné neupravené se Fidi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak ust. obCanského zakoniku, v platném znéni.

V pfipadé, ukaze-li se nasledné nékteré z ujednani Smlouvy ¢i jejich priloh jako neplatné
¢i neucinné, neznamena tato skutecnost neplatnost Smlouvy vcetné jejich priloh. Smluvni strany
jsou povinny takovéto neplatné ¢ neucinné ujednani nahradit jinym obsahové shodnym
ujednanim, avsak platnym a ucinnym.

Tyto zdvazné smluvni podminky plati od 18. 02. 2010 po celou dobu jejich zverejnéni
na webovych strankach poskytovatele. Jejich jakakoliv zména ¢i doplnéni se jiz nevztahuje zpétné
na Smlouvy s klienty jiz uzaviené v dobé jejich platnosti, paklize tak klient nebude vyslovné
(pisemné) poZadovat. O jakékoliv zméné ¢i doplnéni téchto zavaznych smluvnich podminek bude
poskytovatel klienty, popt. pfipadné zajemce o jeho sluzby, pfedem informovat, a to alespor
15 kalendarnich dni prede dnem Gcinnosti jejich zmény ¢i doplnéni.

Poskytovatel se zavazuje veSkeré, jim uzaviené Smlouvy vcetné jejich vSech priloh (jakoz
i pfipadnych zmén a doplnéni téchto pfiloh) archivovat.

V Praze dne 18. 02. 2010

EUROPE CALLING, a.s.
Mgr. Petr Studnicka, MBA - jednatel
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